AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL CLIENTE

¢Quién dard tratamiento a sus datos personales?

Promotora Musical, S.A. de C.V. (en adelante PROMUSA) con domicilio en Lago Zurich No. 245, Edificio Presa
Falcdn piso 7, Colonia Ampliacion Granada, alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11529, serd&
quien actUe como responsable de los datos personales que usted nos proporcione.

Para cualquier duda relacionada con la proteccion de sus datos personales podrd contactar a nuestro
Departamento de Proteccion de Datos de PROMUSA a la direccién electronica arco@mixup.com

¢ Qué informacién vamos a recabar?

PROMUSA para cumplir con las finalidades senaladas en el presente Aviso recabard y tratard las siguientes
categorias de datos personales: (i) datos personales de identificacion incluyendo su imagen personal a
través de fotografia y/o video, (i) datos personales de contacto, (i) informacién sobre sus preferencias e
intereses de uso y consumo sobre nuestros productos, bienes y servicios, (iv) datos de ubicacién, y (v) datos
personales patrimoniales y/o financieros; (vi) informacién generada con motivo de la prestacion de nuestros
servicios asi como sobre su participacién en nuestros sorteos, concursos y promociones, e informacion que
usted nos proporcione de manera voluntaria para la atencién de quejas, reclamaciones o solicitudes de
informacion.

Le informamos que para efectos de lo sefalado en el presente aviso de privacidad PROMUSA no recabard
ni tratard datos personales sensibles. En caso de que usted nos contacte por redes sociales, podremos
recabar los datos de su perfil pUblico de redes sociales para darle atencidn a sus peticiones y/o solicitudes
de informacidn en relacién con los productos que ofrecemos, podremos dar tratamiento a la informacion
contenida en su perfil publico de la red social de que se trate, asi como al contenido de sus publicaciones.

Asimismo, le informamos que, para efectos de lo senalado en el presente Aviso de Privacidad, PROMUSA
podrd dar tratamiento a datos personales de terceros en calidad de referencias personales, por lo que al
proporcionar los datos personales de dichos terceros para que PROMUSA les contacte por medios fisicos y/o
electronicos usted reconoce haber recabado el consentimiento requerido en términos de la normatividad
aplicable.

No tratamiento de datos personales de menores de edad

PROMUSA no recaba datos personales o informacion directamente de menores de edad. En el supuesto de
gue se proporcionen datos relacionados con personas menores de edad asumiremos gque la persona que
los proporciona es el padre, madre y/o tutor legal, quien reconoce haber leido y aceptado el presente aviso
de privacidad.

Tratamiento de datos sin decision humana valorativa y actividades de perfilamiento

Le informamos que para dar cumplimiento a las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad PROMUSA
realizard fratamientos de datos personales como parte de un proceso de toma de decisiones sin intervencion
humana valorativa y técnicas de andlisis masivo de datos para redlizar actividades de perfilamiento a partir
de sus hdbitos de consumo, gustos e intereses, monitorear su comportamiento y ofrecerle una experiencia
personalizada en relacidon con el uso de los servicios, asi como para dar cumplimiento a algunas(s) de las
finalidades(es ) informadas en el presente Aviso de Privacidad.

¢Para qué fines usamos su informacion?
Los datos personales que nos ha proporcionado serdn tratados por PROMUSA para las siguientes finalidades
primarias y necesarias:

e Creaciény gestién de su cuenta de usuario;

e llevar unregistro de las actividades relacionadas con su perfil de usuario;
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Identificarle y contactarlo para dar seguimiento a la entrega de los productos adquiridos;

Acreditar su identidad y validar la veracidad y calidad de la informacidén que usted nos proporciona;
Contactarle a través de diversos medios de contacto fisicos y/o electrénicos para atender y resolver
sus dudas relacionadas con la adquisicidon de nuestros productos y/o servicios;

Otorgarle Bonificaciones y descuentos;

Atender las solicitudes de compra remitidas y procesar pagos, incluyendo confirmar sus compras
cuando se trate de transacciones de una cuantia considerable;

Atenderle a fravés de nuestro Canal de tiendas iShop Mixup, iShop Go y/o Mixup, a efecto de
brindarle atencidén sobre los servicios en garantia y fuera de garantia para clientes;

Brindarle servicio a través de nuestro Canal TechCenter, a efecto de realizar reparaciones y/o darle
la atencién que requiera sobre su equipo;

Facilitar la localizacion, tramitacién, suministro, distribucidn y entrega de los productos solicitados por
usted;

Dar cumplimiento a las obligaciones previstas por la Ley Federal para la Prevencién e Identificacion
de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y demds normatividad aplicable;
Otorgamiento de créditos;

Aclaraciones bancarias;

Para alimentar la base de datos del burd de crédito;

Realizar consultas, investigaciones y revisiones en relacién a quejas o reclamaciones;

Dar cumplimiento a los requerimientos de autoridades competentes en los casos legalmente
previstos;

Para las gestiones de facturacién relacionadas con los productos adquiridos;

Llevar un histérico de sus compras;

Monitorear su comportamiento crediticio;

Detectar y prevenir posibles actividades fraudulentas o conductas ilicitas en términos de la
normatividad aplicable;

Registrarle como participante en nuestros sorteos, concursos y promociones. En el supuesto de que
usted resulte ganador, ademds podremos utilizar su informacién para contactarle, realizar la entrega
del premio al que usted sea acreedor, asi como para realizar diversas publicaciones sobre su
participacion a través de distintos medios de comunicacion fisicos y electrénicos;

Para contactar a través de llamadas telefénicas, envio de comunicaciones a través de correos
electrénicos, mensajes cortos y demds medios de comunicacion fisicos y/o electrénicos, servicios de
mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram, entre otros que PROMUSA considere convenientes). Lo
anterior, para realizar actividades de contacto con el propdsito de brindarle informacion sobre los
Servicios que ofrecemos, informarle sobre cualquier beneficio al que se hubiere hecho acreedor
como consecuencia de los mismos y dar cumplimiento a las obligaciones que usted haya adquirido
con nosotros;

Para llevar a cabo actividades de contacto, cobranza y validacion de informacién con los terceros
que usted haya designado como referencias personales a fin de garantizar el cumplimiento de la
relacién juridica con nosotros;

Detectar y prevenir Fraudes;

Activacion, cancelaciéon y andlisis del uso de su(s) tarjeta(s);

Informarle sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con los productos
adquiridos por usted;

Acumulacién de puntos a través de monederos electronicos o similares;

Redlizar investigaciones internas y cumplir con politicas y procesos internos;

En su caso, para integrar una lista sobre los regalos de su preferencia y hacerlos llegar a su domicilio
y/o canjearlos por productos en alguna de nuestras sucursales;
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e Identificarlo como visitante en nuestras sucursales y/o como participante en dindmicas, juegos,
sorteos y actividades similares que se organicen en nuestras instalaciones. Si usted ingresa a nuestras
instalaciones y/o participa en alguna de las actividades senfaladas se entenderd que otorga su
consentimiento expreso para que podamos dar fratamiento a su imagen para realizar la publicacién
de contenidos de diversa indole en plataformas y canales de comunicacién de la empresa con el
fin de dar publicidad a nuestras actividades, promociones, productos y servicios;

e En el supuesto de que usted nos contacte a través de redes sociales ademds de las finalidades
anteriores, podremos elaborar material informativo sobre las actividades que realizamos y divulgarlo
a través de distintos medios de informacién tanto fisicos como electronicos, incluyendo interacciones
o actividades de contacto directo con PROMUSA;

e Garantizar la seguridad fisica de nuestras instalaciones y de las personas presentes en ellas;

En el supuesto de que el producto que usted adquiera cuente con una garantia vigente, para

brindarle el servicio de asistencia técnica y/o reparacién requeridos;

Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos de cardcter interno;

Dar atencién a sus solicitudes de informacidn, quejas o reclamaciones;

Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacién juridica con usted;

Dar cumplimiento a obligaciones previstas en la normatividad aplicable, incluyendo la atencién de

requerimientos debidamente fundados y motivados emitidos por autoridades competentes.

¢ Qué otros usos podemos darle a su informacién?

De manera adicional, si usted no se opone, PROMUSA podrd mantener su informaciéon personal para las
siguientes finalidades que no son necesarias para el servicio que nos solicite, pero que nos permiten y facilitan
brindarle una mejor atencién:

e Informarle dellanzamiento o cambios de nuevos productos, bienes, servicios, promociones y/u ofertas
de PROMUSA de acuerdo con sus intereses, asi como de otras marcas y/o Empresas del Grupo
incluyendo el envio de comunicaciones a través de correos electronicos, llamadas telefénicas,
mensajes cortos y demds medios de comunicacién fisicos y/o electrénicos;

e Posibles contactos posteriores para ofrecimiento de productos, bienes y/o servicios que ofrezca
PROMUSA y/o Empresas del Grupo;

e Compartir sus perfiles y hdbitos de consumo con nuestros socios comerciales y/o Empresas del Grupo
para que éstas puedan contactarle y enviarle informacién de cardcter publicitario, promocional y/o
informativo que consideren de su interés y/o para que puedan valorar, conforme a sus
procedimientos internos, si usted es susceptible de obtener el servicio que hubiere solicitado ante
dicho tercero;

e Para enviarle publicidad y comunicaciones con fines de mercadotecnia, tele-marketing entre ofras.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades
adicionales, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior al correo arco@mixup.com.mx. La
negativa para el uso de sus datos personales para fines adicionales, no podrd ser un motivo para negarle los
servicios solicitados o dar por terminada la relacién establecida con nosotros.

¢A qué terceros podemos transferir su informacion?

PROMUSA podrd fransferir, sin requerir de su consentimiento, los datos personales necesarios a autoridades
competentes en los casos legalmente previstos, asi como a cualquier empresa Subsidiaria, afiiada, parte
relacionada, controlada, controladora o bajo control Comun, las cuales operan bajo politicas de privacidad
gue cumplen con las disposiciones aplicables correspondientes, para dar cumplimiento a las finalidades
senaladas en el presente aviso.
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Para conocer cudles son las Empresa subsidiaria, ofiliada, parte relacionada, controlada, controladora o
bajo control ComiUn a quienes sus datos son transferidos puede consultarlo  en
http://www.gsanborns.com.mx/perfil-corporativo.html

En caso de que las operaciones que usted realice con PROMUSA, v las cuales estén clasificadas en Ley
Federal para la Prevencién e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, como
actividades vulnerables, PROMUSA, podrd entregar determinada informacién de usted sin requerir de su
consentimiento a las autoridades fiscales competentes con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto
porla Ley.

PROMUSA podrd transferir sin requerir de su consentimiento los datos personales necesarios a: socios
comerciales y/o terceros con los que tengamos celebrados contratos de prestacion de servicios para prestar
servicios de entfrega de bienes y productos, postventa, gestionar cuentas y registros de clientes, enviar
comunicacioén relativa a productos o servicios que pueden ser de su interés, programas de lealtad, asi como
comunicaciones de marketing, con los que tengamos celebrados acuerdos comerciales o de colaboracién
para fines relacionados con la validacidon y autenticacion de su identidad, conforme a las finalidades
descritas en el presente Aviso de Privacidad.

Asimismo, le informamos que en el supuesto de que usted incumpla con las obligaciones de pago contraidas,
sus datos personales podrdn ser transferidos a las Sociedades de Informacién Crediticia con las que
tengamos celebrados acuerdos de comunicacién de datos sin requerir su consentimiento por ser una
obligacién legal en términos de la Ley respectiva.

Si usted no se opone, PROMUSA podrd compartir los datos personales necesarios a autoridades de los
distintos érdenes de gobierno e instancias de la administracién publica local o federal, para que dicha
informacion sea consignada como prueba en un procedimiento judicial o administrativo, segin se requiera.
Ademds, podrd transferir sus datos personales a socios comerciales para que estos puedan contactarle y
ofrecerle bienes y/o servicios que resulten de su interés, o bien, para que puedan determinar si usted es sujeto
a adquirir los bienes y/o servicios que dichos terceros ofrecen.

En caso de que no desee que sus datos personales sean fransferidos para alguna o todas las finalidades
senaladas, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior al correo arco@mixup.com.mx

¢Como puede ejercer sus derechos ARCO y/o revocar su consentimiento?

Usted o su representante legal podrd ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion (en lo sucesivo “derechos Arco”), asi como revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales enviando un correo electrénico al Departamento de Proteccidon de
Datos de PROMUSA a la direccidon electronica arco@mixup.com. Su peticion deberd ser realizada a través
del Formato de Solicitud de Derechos ARCO, el cual debe ser solicitado a la direccién de correo electrénico
antes senalada. Para que el Departamento de Proteccion de Datos de PROMUSA pueda darle seguimiento
a su solicitud, usted o su representante legal, deberd acreditar correctamente su identidad para lo que es
necesario que complete todos los campos indicados en el Formato y lo acompane con copia de alguna de
las identificaciones oficiales vigentes que se senalan en el mismo. En caso de que la informacion
proporcionada sea errdnea o insuficiente, o bien, no se acompanen los documentos de acreditacion
correspondientes, nuestro Departamento de Proteccidén de Datos, dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la recepcidén de la solicitud, podrd requerirle que aporte los elementos o documentos necesarios
para dar trdmite a la misma. Usted contard con diez (10) dias hdbiles para atender el requerimiento,
contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendrd
por no presentada la solicitud correspondiente. Nuestro Departamento de Proteccidon de Datos le
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comunicard la determinacién adoptada, en un plazo méximo de veinte (20) dias hdbiles contados desde la
fecha en que se recibid la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro
de los quince (15) dias hdbiles siguientes a que se comunique la respuesta. Para obtener mayor informacién
sobre los procedimientos, requisitos y plazos para el ejercicio de sus Derechos ARCO y/o revocacion del
consentimiento contacte al Departamento de Proteccidn de Datos de PROMUSA.

Le recordamos que, si usted desea eliminar sus datos, deberd promover su derecho de cancelacion, en los
términos antes descritos.

En caso de que su solicitud de cancelacion, oposicidén o revocacion sea procedente, segun corresponda se
dejardn de usar sus datos, para la finalidad que nos hubiere requerido o se eliminardn de nuestros sistemas
en términos de lo que establece la legislacidn de la materia.

¢Como puede limitar el uso y/o divulgacion de sus datos?

Usted podrd limitar el uso o divulgacién de sus datos personales enviando su solicitud a la
direccidén arco@mixup.com. En caso de que su Solicitud sea procedente se le registrard en el listado de
exclusion propio de PROMUSA. Para mayor informacion favor de contactar al Departamento de Proteccion
de Datos de PROMUSA.

¢Como le notificaremos de los cambios que efectuemos al presente Aviso de Privacidad?

PROMUSA le notificard de cualquier cambio a su aviso de privacidad a través de nuestras pdginas de
infernet: www.ishopmixup.com y/o www.mixup.com.mx y/o0 www.techpeople.mx, por lo cual le pedimos
revise las mismas de manera periédica.

¢Como puede hacernos llegar sus dudas?

Nuestro Departamento de Proteccion de Datos queda a sus drdenes para proporcionarle cualquier
informacion adicional que requiera o, en su caso, para resolver cualquier duda que pudiera surgirle en
materia de privacidad y proteccidén de datos personales, para lo que podrd contactarnos a través del correo
electrénico arco@mixup.com

Uso de cookies y web beacons:

PROMUSA utiliza varias tecnologias para mejorar la eficiencia de sus sitios web, incluyendo su experiencia
cuando navega por dichos sitios. Entre estas tecnologias se incluye el uso de cookies de terceros. Las cookies
son pequenas cantidades de informacidn que se almacenan en el navegador utilizado por cada usuario
para que el servidor recuerde cierta informacién que posteriormente pueda utilizar. Esta informacion permite
identificarle y guardar sus preferencias personales para brindarle una mejor experiencia de navegacién. Le
recordamos que usted puede deshabilitar o ajustar el uso de cookies siguiendo los procedimientos del
navegador de internet que utiliza.

¢Como protegemos sus transacciones?

Con el propdsito de proteger las transacciones que usted realiza a través de nuestro sitio web, tenemos
implementado un servidor seguro bajo el protocolo SSL (Secure Socket Layer) de tal menara que la
informacidn que nos envia, se transmite encriptada para asegurar su proteccién o silo prefiere, puede utilizar
los servicios de PayPal los cuales también ofrecen el protocolo SSL..

Para verificar que se encuentra en un entorno protegido, asegurese de que aparezca una "S" en la barra de
navegacién "nttps"//.

Recomendaciones de seguridad
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Es importante que elija una contrasena Unica y distinta a la que uses en otros sitios de internet. Asimismo, es
de vital importancia que no comparta su contraseia con ningun tercero, si cree que alguien pudiere llegar
a tener conocimiento de su contrasena cdmbiela de inmediato.

INAI

En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) para hacer efectivos sus
derechos.

Aceptacion de Aviso de Privacidad
En caso de utilizar nuestros servicios se entenderd que autoriza el uso de sus datos personales de conformidad
con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad.

Fecha de la Ultima actualizacién: Junio del 2023



